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Circolare n.46 2026.27

Ai Genitori e agli Esercenti la responsabilita genitoriale

degli alunni delle classi terze della Scuola Secondaria di Primo Grado
Agli Studenti e alle Studentesse delle classi terze

Ai Docenti dei Consigli di Classe Il

Al Sito Web

Oggetto: Attivazione del Servizio "AscoltaMI" — Sostegno psicologico per gli studenti delle classi terze della
Scuola Secondaria di Primo Grado (a.s. 2026/2027)

Gentili Genitori e cari Studenti,

nell’ambito delle azioni promosse dal Ministero dell’lstruzione e del Merito (MIM) per favorire il benessere
emotivo, relazionale e scolastico dei nostri ragazzi, desidero informarvi dell'attivazione e riapertura del servizio
di supporto psicologico digitale "AscoltaMI", realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine
degli Psicologi (CNOP).

Il servizio e rivolto specificamente agli studenti dell'ultimo anno della Scuola Secondaria di Primo Grado, con
|'obiettivo di accompagnarli in questa delicata fase di crescita, rafforzare la consapevolezza di sé e prevenire
situazioni di disagio o di bullismo/cyberbullismo.

A partire dal 15 ottobre 2026 e possibile richiedere il voucher per fruire gratuitamente del servizio nell'anno
scolastico 2026/2027.

A ciascun studente beneficiario viene assegnato un voucher valido per un percorso individuale di supporto fino a
un massimo di 5 incontri gratuiti:

e 1°incontro: durata di 70 minuti (dedicato all'accoglienza e all'impostazione del lavoro);
e Incontri successivi (fino a 4): durata di 60 minuti ciascuno.

Gli incontri si terranno interamente online in modalita videoconferenza protetta all’interno della Piattaforma
Unica nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027.

L'accesso al servizio & interamente gestito tramite la Piattaforma Unica (sezione Home > Strumenti > Welfare e
comunita > AscoltaMl) e si articola nelle seguenti fasi:

FASE 1 — Richiesta del voucher (Dal 15 ottobre 2026)

e | genitori (o esercenti la responsabilita genitoriale) accedono alla propria area riservata su Unica nella
sezione "Agevolazioni".

e Enecessario accettare I'informativa privacy, prestare il consenso informato e dichiarare di agire con il
consenso dell'altro genitore.
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e L'assegnazione del contributo avviene in ordine cronologico di inoltro delle domande.
FASE 2 — Profilazione dello studente e Scelta dello Psicologo (Dal 28 ottobre 2026)

e Accreditamento dello studente: Per accedere agli incontri, lo studente minorenne deve poter accedere
al proprio profilo Unica tramite identita digitale (SPID/CIE). Qualora ne fosse sprovvisto, potra effettuare
la registrazione su Unica e richiedere I'abilitazione alla Segreteria del Convitto.

e Scelta del professionista: Ricevuta la conferma del beneficio, il genitore deve selezionare su Unica uno
psicologo appartenente all'ambito regionale della Campania entro 30 giorni (pena la decadenza dal
beneficio).

e Lo psicologo proporra la data del primo incontro entro 10 giorni dall'associazione.
FASE 3 — Conferma delle date e Svolgimento degli Incontri

e Per ogni appuntamento proposto dallo psicologo (con almeno 5 giorni di preavviso), il genitore ricevera
una e-mail di notifica e dovra confermare la disponibilita entro 72 ore (3 giorni).

e Lo studente partecipera personalmente alla seduta collegandosi all'area riservata della sua Piattaforma
Unica nella sezione "Sportello psicologico".

Si raccomanda la massima puntualita e il rispetto del calendario stabilito:

¢ Annullamento/Spostamento: Lo studente puo richiedere lo spostamento o la cancellazione di una
seduta direttamente da piattaforma con almeno 24 ore di anticipo.

e Assenze ingiustificate: Qualora la disdetta non avvenga entro 24 ore, o in caso di assenza dello studente
trascorsi 15 minuti dall'orario di avvio con lo psicologo collegato, l'incontro verra conteggiato e
convalidato come effettuato.

Gli incontri avvengono nel rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi e della normativa sulla privacy. La
scuola non ha e non avra mai accesso ad alcun dato personale o contenuto dei colloqui, ricevendo
esclusivamente dati statistici ed aggregati sull'utilizzo del servizio.

In allegato alla presente circolare si trasmette la nota ministeriale completa (Prot. n. 4705 del 13/10/2026).

Certi che tale opportunita rappresenti un valido supporto per il percorso di crescita dei nostri alunni, resto a
disposizione per ogni chiarimento.

Si ringrazia per la collaborazione
IL RETTORE/ DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Carmen Pedicini

(Firma autografa omessa
ai sensi dell'art. 3, c. 2 del D.Lgs. n. 39/1993)

Allegato: Nota MIM Prot. n. 0004705 del 13/10/2026
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